FELHASZNALOI FELTETELEK

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az Everest Projekt Kft.
altal a termékértékesitése kérében alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek

l. Az ASZF személyi, targyi és idébeli hatalya

1. Jelen blankettaszerz6dés az Everest Projekt Kft., valamint az altala eléallitott és Magyarorszag
terliletén forgalmazott termékeket téle egyszeri alkalommal vagy visszatéréen megvasarold
jogalany kozotti adasvételi jogviszony altalanos feltételeit rendezi.

.2. Az ASZF 2019. november 27.-tSl hatarozatlan idStartamra lép hatalyba, és a Szerz6dé
Felek részérél a hatalyba Iépés napjan, tovabba az azt kdvetéen megkotott adasvételi
joglgyletekre alkalmazhaté.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

[1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban

Egyedi adasvételi szerz6dés (tényleges vasarlas) az Elado és a Vevé kozott a termékrendelés
véglegesitése kovetkeztében, az eladdi visszaigazolas megkildése mellett, magyar nyelven
|étrejévo, irasba foglaltnak mindsiilé joguigylet, amelynek a mindenkor hatalyos ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képezi;

Eladé az Everest Projekt Kft. (székhely: 2017 Pocsmegyer, Godszigeti Gt 2077/5..; cégjegyzékszam:
13-09-131630; adoszam: 14912162-2-13; vezetd tisztségviseld: Koch Kalman ligyvezetd);
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Bag Organi honlap az Eladé részérdl Gizemeltetett, a www.bagorgani.com domain név alatt
fellelhet6 internetes oldal (weboldal);

Szerz6do6 Felek az Elado és az egyedi adasvételi szerzédést Vevoként megkotd jogalany
egylittes megnevezése;

Szolgaltatas az Eladé weboldalan aktualisan megrendelhet6 késztermékek eladdi tulajdonjoganak
a Vevo részére - a vételar maradéktalan teljesitése ellenében - torténd atruhazasa, tovabba
az aru csomagolasa és kiszallitasa;

Termék az Eladé részérdl eléallitott, a Bag Organi honlapon adasvételi ajanlattételre felhivassal
kozolt arucikk;

Vételar a megkotésre keriilt Egyedi adasvételi szerz6dés alapjan Elado altal nydjtandé Szolgaltatas
ellenértéke;

Vevé minden olyan - a hatalyos magyar jog szerint - természetes vagy jogi személy, illetéleg
jogi személyiség nélkiili egyéb jogalany, aki (amely) az Eladd termékét a Bag Organi honlap
igénybevételével online megvasarolja;

ll. Kisegité szabalyok

I11.1. Az ASZF és az Egyedi adasvételi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, az Eladé és
Vevé kozott adasvételi jogviszony tekintetében meghatarozott barmilyen hataridé szamitasa
naptari napokban torténik, és annak lejarata szabad-, munkasziineti vagy linnepnapra is
eshet.

[11.2. A Szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az elallast, stb.) az Eladé székhelyére,
illetve a Vevének a vasarlas soran, a szallitasi adatok kozott megjelolt megfeleld elérhetéségére
kell megkiildenilk. Ezektdl eltéré cimre érkezé jognyilatkozatok nem tekinthetéek
érvényesen tett nyilatkozatnak.
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111.3. A Vevé az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi adasvételi
szerzodeés létrejottét kdvetden, az adott vasarlashoz kapcsoldddan a szallitasi adataiban joghatalyos
modositast nem eszkozolhet. A jelen klauzula megszegésébdl eredd karért, tobbletkoltségért
vagy egyéb hatranyért kizarolag a Vevoé tartozik helytalini. Az Eladét az adatvaltozas kdzlésének
kotelezettsége csak a ll.1. (b) pontban nevesitett adatai korében terheli, és ennek az Altalanos
Szerzddési Feltételek vonatkozd modositasaval tesz eleget.

[11.4. A kdnyvelt levélpostai kiildemény utjan, az alkalmazhaté cimen keresztil a Vevével kozolt
jognyilatkozatot a postara adasat kovet6 (a) Magyarorszagon 5. (6todik), (b) egyéb eurdpai
allamban 10. (tizedik), (c) Eurépan kiviil pedig 20. (huszadik) napon szabalyszertien kézbesitettnek
kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim alkalmazhatdsagat a 111.2-111.3. pontokban
foglaltak alapjan sziikséges megitélni. Az Eladé a Vevé tekintetében beallé kézbesitési
vélelembdl eredd karokért (egyéb hatranyokért) valo felel6sségét kizarja.

[11.5. A Vevé karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége korében haladéktalanul tajékoztatja
az Eladét, ha valamely altala az Elado6tdl vart értesités egyaltalan nem vagy nem megfeleld
idében érkezett meg hozza.

111.6. Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetSleg az Altalanos Szerzédési Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben, tovabba a kételmi jogviszonybdl felmeriilé esetleges jogvitak
eldontésére a magyar jog, elsésorban a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) vonatkozo rendelkezései iranyaddak. Szerz6dé Felek rogzitik tovabba, hogy abban az
esetben, ha az Egyedi adasvételi szerz6dés, illetve az ASZF a magyartdl eltéré nyelven is
elfogadasra kerdl, a nyelvi ellentmondasok feloldasara a magyar nyelvii megallapodast
tekintik irdanyadonak.
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[11.7. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az egyedi adasvételi megallapodasbdl - ideértve az
Altalanos Szerzédési Feltételeket is - szarmazo jogvitdjukat elsésorban békés titon probaljiak meg
rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kotelesek. Amennyiben az egyeztetésik nem vezetne
eredményre, a fogyasztoi jogvitak kivételével, Szerz6d6 Felek a nemzetkozi maganjogrol
sz6l6 1979. évi 13. torvényerejl rendelet 62/F.-62/H. §§-okban foglaltakra figyelemmel
Magyarorszag kizarélagos joghatdsagat, valamint a jarasbirosagi hataskorbe tartozé vagyonjogi
tgyben - ideértve a fogyasztdi jogvitakat is - meginditando polgari peres eljarasban

a Budai Koézponti Kertleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki (alavetéses illetékesség).

IV. Az egyedi adasvételi szerz6dés létrejottének folyamata, alakisagai és tartalma

Hozzaférés az eladdi szolgdltatashoz

IV.1. A Vevé az Elado szolgaltatasaihoz a www.bagorgani.com elnevezés( weboldalon keresztiil
fér hozza. A Bag Organi holnapon a vasarlas nem kotott regisztraciéhoz, a Vevé a vasarlasi
folyamat soran felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy az Eladé a vevéi adatokat az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény szerint
megdrizze, tarolja és kezelje.

IV.3. Az Eladd jogosult a visszaélésszer(ien alkalmazott felhasznaléi fellletek értesités nélkdli
megsziintetésére azzal, hogy az ilyen jellegi magatartast (akar a vasarlassal, akar a szavatossagi
/ a jotallasi igényérvényesitéssel 6sszefliggésben) tanusitd Vevé irdnyaban a szolgéltatasat
nem koételes nyujtani, azonban az esetlegesen teljesitett - a mar felmertlt koltségekkel
csOkkentett, ugyanakkor késedelmi kamat nélkili - Vételarat a Vevé részére vissza kell
fizetnie. A felhasznaléi fellilet rendeltetésellenes vevéi joggyakorlas kévetkeztében térténd
megsziintetésébdl eredéen Eladét kartéritési kotelezettség nem terheli. A Vevé joggal vald
visszaélést jelenté magatartasanak ilyenkénti mindsitése az Eladé kizardlagos jogkorébe
tartozik. Visszaélésszer( joggyakorlasnak minésil kiiléndsen, ha a visszakiildétt termékrél
egyértelmlien megallapithato, hogy az nem a hétkéznapi hasznalatabol eredé kopas
eredményeként veszitett eredeti mennyiségébdl.
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IV.4. Az Eladd nem vallal felel6sséget a Bag Organi honlap hasznalatabol eredd kozvetett
vagy kozvetlen karért, igy az ott fellelheté barmilyen tippet, 6tletet, elgondolast, javaslatot
barki csak a sajat kockazatara alkalmazhatja. Az Eladé nem tartozik felel6sséggel azokért az
esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a Bag Organi honlap
vagy a pénzintézeti weboldal hasznalatabol, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, nem
megfelelé mikodésébdl, lizemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen megvaltoztatasabol
keletkeznek, tovabba amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitogépes
virusbal, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

IV.5. A Vevé oldalardl a vasarlas folyaman, még a termékrendelés véglegesitése el6tt esetlegesen
felmerul6 adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara a felhasznaloi felllet értelemszer
alkalmazasaval nyilik lehet6ség.

A termékek kivalasztasa

IV.6. A Vevo az egyes termékek kivalasztasat a honlap nyitdéoldalan tudja végrehajtani. Az
Elado kizarolag az ezen oldalon szerepl6 késztermékeket kinalja fel értékesitésre. Az Eladé

a termékarak egyoldali médositasanak jogat a maga szamara fenntartja azzal, hogy az adott
arucikkrendelés vevoi megerdsitését kovetden a megvasarolt termék vételarat a Vevo hatranyara
megvaltoztatni nem jogosult. Az elektronikus kommunikaciébdl eredd rendszerhibakbol és
rendelésmoédosulasokbol fakaddan Eladot hatrany nem érheti, az igy létrejové
tobbletkotelezettségek 6t nem terhelik. Elado jogosult az iménti okokbdl

fakadodan rendeléseket torolni, médositani.

A vasarlas (a termékrendelés)

IV.7. A Vevé a fellilet értelemszer(i alkalmazasaval a tobb termékbdl allé csomagba (az Ugynevezett
‘Kosarba’) tudja a kivalasztott arucikkeket gydijteni. A Vevé a kosar tartalmat a rendelés
véglegesitéséig szabadon varialhatja, teljesitési kotelezettsége eddig a szerz6déskotést
eredményez6 cselekményig egyaltalan nem keletkezik.
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IV.8. Amennyiben a Vevd a kosaraban |évé termékeken mar nem kivan valtoztatni, ugy
a rendelést a ‘Megrendelem’ gomb megnyomasa révén, elséként a szallitasi cim, tovabba

/////

/////

végezetiil pedig az ASZF elfogadasaval folytathatja.

IV.9. A Vevé - az adatellenérzést kovetben - a vasarlast ténylegesen a ‘Leadom a rendelést’
ikonra kattintassal indithatja el, amely mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez
kapcsolédo informatikai adathalmaz Elado szamitogépes rendszere altali fogadasahoz,
illetve annak feldolgozasahoz, tovabba ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos
ASZF tartalmat maradéktalanul megismerte, és azt magara nézve kotelezének fogadta el.

IV.10. Az Eladé a sikeres vasarlast annak rogzitésével elészor a termékrendelés soran megadott
vevoi e-mail cimre visszaigazolja. A vasarlas visszaigazolasanak ténye nem akadalyozza meg
az Eladét abban, hogy a IV.3. pont szabalyozasara hivatkozassal a szolgaltatasa teljesitését
jogos okbdl megtagadia.

IV.11. Az Elado és a Vevé kozott az Egyedi adasvételi szerzédés [l1.1. (a) pont] az eladoi
visszaigazolas megkuldésével, a termék Vevé altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc)
napra jon létre. Az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével 6sszefliggésben a Vevo kifejezetten
elfogadja, hogy a termékrendelés véglegesitése szamara - a valasztott fizetési és szallitasi
modnak megfeleléen - egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.
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V. A vételar elemei és teljesitése

A termékar, a kiszallitasi dij, illetéleg a csomagolasi koltség

V.1. A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak ellenértékét, amely egyébként
a vételar egyik tételének mindslil, igy annak teljesitésével keril kiegyenlitésre. A Vevének

a kiszallitas koltségét futarszolgalattal torténd hazhozszallitas vagy Csomagpont atvétel
vagy az egyedi adasvételi szerz6dés keretében legalabb egy olyan terméket vasarolt, ami
ingyenes kiszallitas ala esik, mert ebben az esetben az egylittesen megrendelt termékek arat
kiszallitasi dij egyaltalan nem terheli. A kiszallitasi dij fel6leli a termékcsomagolas koltségeit
is. A mindenkor hatélyos kiszallitasi dijakat a Bag Organi honlapon kozzétett, a 'Fizetés és
szallitds’ meni tartalmazza.

V.2. Az Eladé a vételar minden elemét bruttd 6sszegben jeleniti meg az internetes oldalan,
és a vételarrol sz6lé szamlat is ennek megfelel6en allitja ki a Vevé altal a termékrendelés
folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan.

V.3. A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott
fizetési mdédok valamelyikének igénybevételével hajthaté végre, és a Vevd a rendelés
véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem nyilik lehet6sége.

V.4. Eléreutalasos vasarlas esetén a Vevé a vételarat elére atutalja az Eladé Magnet Banknal
vezetett 16200010-10082342-00000000 szamu pénzintézeti szamlajara.

V.5. Az Elado kizarélag azon a napon kezdi meg a termék megkiildését a Vevé részére,
amelyiken a hidnytalanul atutalt vételar k6zép-eurépai idé szerint 14h00 6raval bezarélag
az Eladé V.4. pontban megjelolt bankszamlajan jovairasra kerdilt.
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V.6. A Vevé tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak id6tartamat az Eladénak
nem all médjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladot az esetleges atutalasi késedelembdl
fakadodan felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

V.7. Bankkartyas fizetés esetén a Vevé a felhaszndléi fellileten taldlhatd ‘Pénztarbdl’ atiranyitasra
kerll a Simple Pay biztonsagos weboldalara, amelyen keresztil ténylegesen megtorténik
a vételar kiegyenlitése.

V.8. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét visszairanyitja a felhasznaléi feliletre.
Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez térténik, és a Vevé ismételten
megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési médot valaszthat.

V.9. Az Elado pénzintézete a vételar teljesitése céljabdl csak az alabbi bankkartyakat tudja elfogadni:
e MasterCard;

e Visa;

e Visa Electron;

V.10. Utanvétes vasarlas esetén a Vevd arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat

a termék (a termékek) kiszallitasaval egy idében, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak
készpénzben, el6re pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt 6sszegben.
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VI. A kiszallitas, a termék atvétele és a panaszkezelés

VI.1. A megvasarolt termék kiszallitasa futarszolgalat kozremkodése vagy csomagpont atvétel
atjan valosul meg. A mindenkor hatalyos kiszallitasi hataridéket és egyéb feltételeket,

a futarszolgalat elérhetdségét, valamint a csomagpontokat a Bag Organi honlapon
kozzétett 'Fizetés és szallitds’ menli pont tartalmazza.

VI.2. A Vevé a futarszolgalattal torténd hazhozszallitast és a csomagpont atvételt barmelyik
fizetési méd alkalmazasa mellett valaszthatja.

VI.3. A futarszolgalat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérdl a Vevét késedelem nélkdil
értesiti. Az értesités megérkezését kovetéen a kildeménnyel a Vevé jogosult rendelkezni.

A futar alapvetéen munkanapokon 8h00 és 17h00 6ra kozott, a vasarlas soran megjeldlt
szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar
részét képez6 kiszallitasi dij. A Vevének természetesen lehetdsége nyilik arra, hogy kdzvetlentl

a futarszolgalattal egyeztessen a garantalt szlkitett id6szaki (példaul déleltti) kézbesités
feltételeirdl, azonban a fuvarozé e szolgaltatasaért a dijszabasanak megfeleld felarat
szamithat fel, amelyet a Vevének a termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

VI.4. Pick Pack Pont atvétel esetén az Eladé e-mail-értesitést kiild az erre a célra a termékrendelés
keretében megadott e-mailcimre, amikor a Vevé termékcsomagja mar elindult a Bag Organi
gyarbodl az el6zetesen kivalasztott atvevéhelyre (lizletbe).

VI.5. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevé érdekkorében felmeriilé okbal (pl.

a vasarlas folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az eldrelathatdsagi
klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsérté magatartasa miatt késedelmet szenved, illetéleg meghiusul,
az ebbdl fakado karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkiil a Vevé terhére
esnek, és az Elad6 ezekért sem a Vevéd, sem pedig harmadik személy iranyaban nem felel6s.
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VI.6. A Vevo a termék atvételének helyszinén és idépontjaban koteles a kildemény
tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba mindségi szempontbdl egyarant ellendrizni, és
az Elado szerzédésszerli teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni.
A szabalyszer(ien kidllitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkezé bizonyitasaig
igazolja, hogy a kildemény és csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hianytalan
allapotban volt.

VI.7. A Vevo az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat
(a hianyossagot) az Eladdéval a Bag Organi honlapon, a Kapcsolat meniipont alatt taladlhato
elérhetdségek valamelyikén keresztil kdzolni. Eladai hibas teljesitésnek mindsuil, ha

a termékcsomag sériilt, és nincs hozza mellékelve a sérulést tényként rogzité karfelvételi
jegyz6konyv vagy a kildemény nem a Vevé részérdl megvasarolt termékeket tartalmazza.
A hiba jelzésének késedelmébdl, netan elmaradasabdl és a hibas (hianyos) termékcsomag
atvételébdl szarmazod karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevé koteles.

V1.8. Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az Eladérol a Vevére,
amikor a Vevd birtokba veszi a terméket.

V1.9. Amennyiben a termékekkel, illetéleg az eladdi szolgaltatassal 6sszefliggésben a Vevonek
panasza merll fel, Ugy azt a Bag Organi honlapon, a Kapcsolat mentlipont alatt talalhaté
elérhetéségek valamelyikére, illetéleg az Eladd székhelyére is megkiildheti. Az Eladé a panaszokat
beérkezésiik sorrendjében, legkésébb 30 (harminc) napon bellil vizsgalja ki, és a panasz kozlésével
egyez6 modon értesiti a Vevét a vizsgalat eredményérdl. A panasz elutasitasa esetén a Vevd
a feligyeleti szervekhez vagy a birésaghoz fordulhat.
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FELHASZNALOI FELTETELEK

VII. Az ASZF médositasa, az egyedi adasvételi szerz6dés megsziinése,
és az elallasi tilalmak

VII.1. Az Eladét - kiilonésen, de nem kizardlagosan a sajat, illetve Ulizleti partnerei gazdasagi
érdekeinek védelmében - megilleti az ASZF egyoldalti médositasanak joga.

VII.2. Az Eladé a fenti alakitd hatalmassag gyakorlasardl, valamint a megvaltozo klauzulakrol
a modositott ASZF hatalyba lépését legalabb 8 (nyolc) nappal megelézéen a Bag Organi honlap
labjegyzeti részén, kiilon kdzleményben értesiti a Vevot és a leendd szerzédéses partnereit.

VII.3. Az egyedi adasvételi szerz6dés teljesedésbe megy az eladdi szolgaltatas és a vételar
szerzddésszerl teljesitésével.

VIl.4. A Szerz6dé Felek az egyedi adasvételi jogligyletiiket k6z6s megegyezéssel, a jovore
nézve megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak,
és kotelesek egymassal a megsz(inés el6tt mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban
elszamolni.

VII.5. A Vevé az egyedi adasvételi szerz6déstél a termékcsomag kézhezvételétdl szamitott

30 (harminc) naptari napon bellil indokolas nélkil elallhat. A vevéi bankszamlaszamot is
magaban foglalo elallast ajanlott-tértivevényes levélpostai kiildeményként, legkésébb

a hataridé lejartanak napjan sztikséges feladni az Elado székhelyére. Az elallasi jognyilatkozathoz
csatolni kell a megvasarolt arucikket, valamint az értékesitésrél kiallitott szamla eredeti
példanyat. A szabalyszerd, az elSirt mellékletekkel egylitt megkuldott elallas az Eladé részére
megvalodsult kézbesitésével (a kézbesitési vélelem bedlltaval) az egyedi adasvételi szerz6dést
felbontja, egyebekben viszont nem mindsul joghatalyos kozlésnek.
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FELHASZNALOI FELTETELEK

VII.6. A Vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerult koltségeket. Vevd viseli tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék
visszakuldése soran felmerilé karokat.

VII.7. Az Eladd a - visszaszarmaztatasi koltségekkel azok irasbeli atvallalasa miatt esetlegesen
csokkentett - vételarat legkésébb az elallas kézbesitésétdl (a kézbesitési vélelem bealltatol)
szamitott 30 (harminc) napon beliil kételes visszafizetni a Vevének, de egyben kdvetelheti
az arucikk nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését is.

VI1.8. A Vevét nem illeti meg a VII.5. pont szerinti elallas joga, amennyiben a megvasarolt
termék természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza. A Szerz6dé Felek kdlcsondsen ilyen
jelleglinek mindsitik azt az arucikket, aminek az elallasi jognyilatkozathoz mellékelt allaga,
darabszama, tomege, Grtartalma vagy mas modon kifejezett nettd mennyisége az eredeti
termék nettd mindségének, illetve mennyiségének 75 (hetvenot) %-at nem éri el. Az arucikk
akkor is visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintendd, ha a termék allaganak vagy
csomagolasanak megrongalddasa miatt annak eredete nem azonosithato.

VIIL9. A Vevé érdekmulasra hivatkozassal az egyedi adasvételi szerz6déstél nem jogosult elallni

e amennyiben az Elado a szolgaltatas teljesitését jogos okbol megtagadta [IV.10. pont];

e az atutalds késedelme [V.6. pont], illetéleg alkalmatlan fizetési mod vagy eszkoz részérdl
tortént igénybevétele miatt;

¢ ha atermékrendelést a nemzeti vagy a vallasi Ginnep elsé napjat megel6z6en kevesebb,
mint 4 (négy) munkanappal nyUjtotta be, és kifejezetten az tinnep alkalmabdl szeretett
volna hozzajutni az Eladé arucikkéhez [VI.1. pont].
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VIIl. Zar6 rendelkezések

VIIIL.1. A vevé kijelenti, hogy a 16. életévét betoltotte és az altala megadott személyes adatai
kezeléséhez hozzajarul.

VIII.2. Bag Organi tajékoztatja Vevét, hogy a szolgaltaténal tarolt adatok védelmérdl az
altala Gzemeltetett szerveren a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte, az lizemeltetés
soran ezen intézkedéseket folyamatosan frissiti vevé adatainak védelme érdekében a relevans
titkositasi algoritmusok hasznalataval.

VIII.3. Vevé a szolgéltatassal kapcsolatos ligyintézést Eladé ligyfélszolgalataval folytatott
telefonos vagy (postai, illetve elektronikus) levelezés keretében foganatositott megkereséssel
kezdeményezheti. Az ligyfélszolgalat elérhetdségét (levelezési cim, e-mail cim) Elado

a weboldalan feltlinteti. A beérkezett panaszokat Eladé harom munkanapon belil kivizsgalja,
és annak eredményérdl - a jogszabalyban el6irt tajékoztatasi kdtelezettsége teljesitésével
egyidejlleg - Vevét értesiti.

VIIL.4. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl Vevé eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiiletnél. A békéltetd testiletek
illetékességi teriilete a megyei kereskedelmi és iparkamarak illetékességi terliletéhez igazodik
(2008. évi XLII. torvény 20.§ (5) bekezdés).

VIII.6. A Bag Organi honlap hasznalata kiilénleges hardver meglétéhez nem kétott, hozzaférhet6
az aldbbi operacios rendszereken és szoftvereken keresztiil: Windows XP vagy Ujabb, Linux,
OS X, i0S, Android vagy Windows Phone operacios rendszer, illetve Internet Explorer (9
vagy Ujabb), Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera vagy Safari bongészé.

Budapest, 2019. november 27.
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